COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

La Libertad, 05 de octubre de 2021

OFICIO N°144-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora

MARILU PAULITA NORIEGA GUEVARA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO:

e CASO N° 129-2021-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,
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2 Adan Constante Bricefio Rojas
- Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO esaquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos | os casos al ertados a programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N°129-2021-CTVCILIB

) 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 01/10/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VILLANUEVA FLORES ROSAS ROGELIO 3. NUMERO-DNI: | 19572890
4.0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: FISCAL
' CIUDADANA DISTRITO DE HUAMACHUCO ' '

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 23/09/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: SARTIMBAMBA 10. CCPP/DIRECCION: MARCABAL GRANDE
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? 19556454-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 01/10/2021, mi persona recibié la comunicaciéon del Sr. ROSAS ROGELIO VILLANUEVA
FLORES, quién evidencio en la red social facebook “HCO TV Huamachuco?’-“La sefial mas
grande del Ande Libertefio”, (publicado el 30.09.2021 a las 20:29 horas), se registrd el siguiente
punto critico.

1.

TERCERA PERSONA AUTORIZADA NO ENTREGA SUBVENCION ECONOMICA A
USUARIO/A. El Sr. Rosas Rogelio Villanueva Flores ha evidenciado en la publicacién del
facebook HCO TV Huamachuco, la entrevista del ciudadano de nombre Daniel Pefa Martel,
éste sostiene que su abuelita-Sefiora MARIA RUIZ HUAMAN? identificada con DNI 19556454
de 92 afios de edad, es usuaria del Programa Pension 65, natural del caserio La Jalca-CP
Marcabal Grande.

Segun menciona el Sr. Daniel Pefia Martel, su abuelita le ha comentado que hace mas de 06
meses el promotor de Pension 65 le hizo firmar a su familiar, es decir se le ha tramitado la
“SOLICITUD DE DESIGNACION DE TERCERA PERSONA AUTORIZADA”. por ello, la
persona autorizada para realizar el cobro es PETRONILA GARROS RUIZ-sobrina de la
usuaria. Véase anexo N° 03.

Sin embargo, segln se escucha en la entrevista, la usuaria Pensidn 65 ahora esta postrada en
su cama muy enferma, no recibe ningin dinero del Programa Pension 65 y existe a
preocupacion que pueda fallecer. Del mismo modo afiade, el 23.09.2021 se implementé el pago
de los usuarios de Pension 65 y el pago del bono YANAPAY PERU* en el centro Poblado

2 https://www.facebook.com/watch/?ref=search&v=146192447728652&external log id=121f3126-d03d-4bb6-8925-

59d5e3895dec&q=hc0%20tv%20huamachuco.

3 https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php.

4 hitps://consultas.yanapay.gob.pe/#/info
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Marcabal Grande-Véase Anexo N° 04, y la sefiora Petronila Garros Ruiz habria cobrado la
pension, haciendo un total de méas de tres bimestres que no le entrega a la usuaria.

Asimismo, se escucha en la entrevista, “{(...), quien cuida a la sefiora MARIA RUIZ HUAMAN
es la sobrina de nombre Luisa Fermina Martel, (...), y no la persona autorizada.

Ante ello, el ciudadano en la entrevista solicita, que las autoridades comunales intervengan
para que su abuelita reciba su pension para solventar sus medicamentos, ademas reevaluar la
condicion de la tercera persona autorizada de cobro de pension y de ser posible plantear su
revocatoria, y orientar sobre la autorizacién de cobro a otro familiar que cuide y conviva con la
usuaria.

Es pertinente sefialar, el numeral 4.9 de la RDE N° 223-2020 MIDIS/P65-DE, se establece la
necesidad difundir el alcance de la directiva a través de las visitas domiciliarias realizadas y/o
en los puntos de pago. Asimismo, el numeral 7.4 dice: “(...), las Unidades Territoriales
realizaran visitas domiciliarias subsecuentes con una periodicidad bimestral, a cada
persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus
derechos, la consecucién de la finalidad de la subvencién econémica y mitigar riesgos
de actos ilicitos que afecten a nuestros/as usuarios/as y, de esta manera, se ejerza el rol
tutelar del Programa”.

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Fortalecer los procedimientos y canales de comunicacién dirigido a los usuarios y/o
ciudadania, para que estos accedan a los medios de comunicacién y consultas del Programa
Pension 65.

b) Del mismo modo, el programa debe fortalecer su sistema comunicacional referente a la
implementacion de la RD-223-2020-MIDIS/P65-DE “Directiva de Autorizacién de cobro por
terceros de la Subvencion Econdmica otorgada por el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65”.

¢) Verificar su condicién de la usuaria y resolver segun las normas vigentes del Programa
Pensiéon 65. En tal sentido, verificar el caso a la brevedad e informar las acciones
implementadas destinadas a la solucion del caso alertado.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Copia de Ficha de Atencion N° A-039-2021-LIB-P. (01 folio).

2. Copia de captura de pantalla del facebook “HCO TV Huamachuco”. (01 folio)
3. Copia de la captura de pantalla de la web de Pension 65. (01 folio).

4. Copia de la captura de pantalla de la web del bono YANAPAY PERU. (01 folio).
5. Copia de la captura de pantalla del padrén de abonados Pensién 65. (01 folio).

" Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-039-2021-LIB-P

e tiot ooy FICHA DE ATENCION N°A-039-2021-LIB-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

;TPROGRMM ponX: JUNTOS( } Psm;:':( :H) QALIWARMA | ) CUNAMAS( ) FONCODES( | |2,FECHA de REGISTRO:; 0111012021
() PAIS () CONTIGO( )

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a) ]

3. Apellidos Nombres: | VILLANUEVA FLORES ROSAS ROGELIO 4. Documento-DNI: 119572890

:5 Sexo (Género): .’;mscusm (X) Femenino { ) 6. Fecha-Nacimiento: | —

7.Es Usuariofa)?: |81 JFechaAfiaadn___L__/__) | NO(X) |8. Tiempo Residencia: || - ) MESES

9. Correo Electronico: —— 10. Telef. Personal: 931 753 280

11. Institucion/Cargo: | ol TVe / FISCAL 12. Telf. Institucional: | _____

13.Departamento: | LA LIBERTAD 14. Provincia: SANCHEZ CARRION

|15. Distrito: 'HUAMACHUCO 16. CCPP/Direccion: |HUAMACHUCO

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 23/09/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LA LIBERTAD 19, Provincia: SANCHEZ CARRION

?ZO.Distrio: 'SARTIMBAMBA 21, CCPP/Direccion: | LA JALCA-MARCABAL GRANDE

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS  CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS [cuando son mds de 3 adiuniv fstado con: Agelldos Nombres, DN Edad y Cbsracones)

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSELES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO
PRECISAR CLARAMENTE SIEL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ,QUE MO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EI01.10.2021, el Sr. Rosas Rogelio Villanueva Flores evidencié en la red social facebook “HCO TV

~ Huamachuco, que el ciudadano Daniel Pefia Martel en la entrevista manifestaba que su abuelita-Sefiora
MARIA RUIZ HUAMAN-usuaria de Pension 65, no cobra por mas de 6 meses.
El promotor de pension ha tramitado el pago de tercera persona autorizada en favor de la PETRONILA
GARROS RUIZ, quien desde hace mas tres bimestre viene cobrando e inclusive en este pago realizado el
23.09.2021 ha cobrado el bono Yanapay Peru y no ha entregado ninguna suma a la usuaria en mencion

Actualmente, la usuaria esta postrada en cama por su avanzada edad y por su enfermedad.

23.TIPO d ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja{ ) Denuncia( ) 24 TOTAL Fouos:] 0

25.Dctos. ADJUNTOS; Memorial ( ) Informe( ) Oficio [ ) Constancia( 1 ) Certificado | ) Partida Nacmto { ) Copia DNI{2 ) DJ{ ) Otros{ 1)
26.0BSERVACIONES: |

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
o2 o T
NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICENO ROUAS NOMBRES APELLIDOS:
on: 18172001 canso: RRTVC LL e — e,

Y
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Awnexo N° 02~ Copia de captura de pantatla del facebook “HCO TV Huamachuco”,
¢ C 0O R facebookcom/iwatch/ P =146102447725652 a % p N = °

! Apscaconts ™M Condquinaon - s a COMeD - stwencd 2 oTae 5“ N O Compr é Corquen 02 alaes e Rageto de Expede o UNKNATRIZ OCUR " 12 Lize o2 mctum
O - A o 5 ® 5 H oo 8 -
Watch ‘nicic Envivo  Programas  Videos guardados  Tulista Q Buscar videos

A
\ HCO TV Huamachuco
@' 2h-9 m

SENALA QUE SU TIANO LE DA EL DINERO DE PENSION 65 A SL
ABUELITA QUE VERDADERAMENTE LO NECESTTA,.,
\er més

Mas relevan

q Mardani Julian Luls

K por favor el comité CTVC de marcaval verifique eso 10
mas pronto

Me gusta Responder

Qﬂ, Juarer Rojas Betsa

© Que pena como peede hacero eso ala pobre ancianita
es0 merece un ¢25tigo y una buena sancion

Me gusta Respoader 21 o

Ver § comentanos mas
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Awnexo N° 03~ Copla de la captura de pantalla de la web de Pensidn 65,

& —« C O @ monlpensionbSgobpeman|/weneoivicos/ronsuta_persona pha Tt b M= ° $

B Aglcacicoss My Coodgunooe - wh.  §R Comeo-chocere@.. @ YouTw: @ Comltace Corgr. & Comutads Voider. @ PeasiodeDipesie. o LNKMATREZ OCUR » T8 e deechn

Tiene un deposito en tu cuenta de:

S/. 250

Periodo: Julio-Agosto del 2021

Puedes cobrar en Transportadora en proceso

La persona autorizada para realizar el cobro es:
PETRONILA GARROS RUIZ
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Anexo N° 04 .~ Copia de La captura de pantalla de La web del bono YANAPAY PERI,

~ 22 v 6 consultasyenapaygobpe’d t ko @

ame e x = = - 4 iy e
151 Splcsciones [ Configumcion-l & Comez - atreen=@i.. [l YooTusa "= ruulis da Compr -.:" Cam ME WATRIT CCLIF " ]

E=] Livis.dw lsctun

sk da idhldeme ﬁ Fegnis cle Expecia ™

Consulta de Apoyo Econdmico
Individual Yanapay

g4 gob.pe |

@ Esta ventana se cermara en 048

Resultados para el DNI: 19556454

Hala, MARIA:

iTe corresponde el apoyo economico Yanapay de S/ 350!
Racibe el pago en Tl domecibo, con T DRI a partic del 22 de setiembre al 22 de nclubra,

0 |Imporianie

- Wi e 3ad 3l Daked EEia busc s inTanmasibi
- Hio compartas tu Infomackan pasonal
- Mo Boeples sy a o8 gRupas Bn feden S8 i
Hi acudag & tramitadones
- W divolgues tus oddigos o clawes deretiro
- Mg Corsulles &n GAras pagings, eate 2a ¢l poral oficial
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Awnexo N° 05~ Copia de la captura de pantalla del padrin de abonados Pension 65,

- ﬁ ||_ B 1HAGH LA L BERTAD SAKNCHES CAFRRION 3 A hIEA [vershan T][Recuigsadd sutomdlicarente] - Eicel (|
naerka Ui die pag e Formulas Liatas Ay :_' . .-. Lampotr
i .: : _:- . | : R i i {‘-J\ ; E;L _: : I-:_-.-: :Ei-.-iﬂr 11 Ny e parmiaia :.:__I _-
Mommal Veraelt.  Diern Ynday :‘:. Lifiis e Fusdm b ':"\' R R Zoom Ve Amphs Hurva Organizar Inmosdioar CXuu I_ - . : Cambu Femciom
Big. deplng personslomsdx B | wERbew  Roda . 1 L b Vi . .
Wistay o lie o Biial Zniom wernians Bhar a
Hi74 = & 56 o
i i B | C | ] E | F G | H 1 | 1 | K | L | I =
13
16 FRELACION DE USUaR0S QUE COSRAN POR TRENSPCATARD RS DEL PROGRAMS PENSION 65 D O L2 DS 0L
1T BARDRTAMNTE:
TE | FOAL BOUELLGS USLARKIS COM B COMENTARM] ** *UREENTE £ ACTUALELE CLASIFICACIGN SOCECORIMICE POAGUE PODRLS 5ER SUGFENDIDD DEL PADRON®** SEGLIRE LL 55 ENTE INDICACI0N;
10 Acarcese &l Unaded Locsl do Empednanamienis (ULE] de ka Muncipaidad de sudisriioy comunicana & @ parsone s onsabla s requ
20 Aciuaibzer sy Clasficecicon Soosmmorsdmica ¢ Ik=nar =l Farmato 5100,
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